MANUAL DO USUARIO

NOBREAK MONOFASICO 1KVA ~ 20KVA

CS ELETRO

ENERGIA DE VERDADE



Prefacio

CARO USUARIO,

Obrigado por escolher um produto com a marca CS ELETRO!

Nossos nobreaks s&o produzidos de acordo com o padrdo internacional de qualidade
ISO9001:2015, o que garante total confiabilidade e seguranga aos equipamentos.

Para manter o perfeito funcionamento do nobreak sdo necessarios alguns cuidados basicos. Leia
atentamente este manual e ndo deixe de seguir nossas orientagdes de instalagao e utilizagéo.

Por favor, guarde este manual e o mantenha sempre a mao, caso tenha duvidas sobre o
funcionamento do nobreak e suas fungoes.

Este € um UPS on-line de dupla conversao alimentado pela tecnologia de controle digital DSP e
tecnologia PWM Inverter de alta frequéncia, fonte de alimentagdo AC limpa e estavel, fornece
protecao abrangente para equipamentos de missao critica, como computador, equipamentos de
comunicagdo, equipamentos médicos, etc., contra perda de dados ou até mesmo danos ao

hardware por apagao de energia ou outro tipo de problemas de qualidade de energia.

Este manual apresenta as funcgdes e recursos do UPS de 1~20KVA, orientacao para instalacao,

operagao, manutengao e informagdes de transporte.

A ATENGAO:

Caso haja necessidade da utilizagdo dos nobreaks EXF11 para alimentar equipamentos de
sustentacdo a vida, é necessario instalar em conjunto um sistema de redundancia composto por
um grupo gerador e uma chave de BYPASS externa ao nobreak, mantendo a confiabilidade
requerida pelo sistema. Para o correto dimensionamento do gerador, consulte o fabricante do

mesmo
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Capitulo 1 Instrucoes de seguranca

Este manual contém instru¢des importantes que vocé deve seguir durante a instalagdo e manutengao
do nobreak e das baterias. Leia todas as instrugdes antes de operar o equipamento e guarde este
manual para referéncia futura.

Siga rigorosamente as instrucbes de seguranca para instalagdo, operacdo e manutengdo de
equipamentos, operacao inadequada pode causar ferimentos ao pessoal e equipamentos. O

fabricante ndo assume nenhuma responsabilidade pela violagdo da operagao.

Perigo

e Este nobreak contém TENSOES LETAIS. Todos os reparos e servicos devem ser realizados
apenas por PESSOAL DE SERVIGO AUTORIZADO. NAO HA PEGAS QUE POSSAM SER
REPARADAS PELO USUARIO dentro do nobreak.

e CORTE toda a fonte de alimentagao antes de instalar e manipular a fiagéo de energia.

e A polaridade reversa da conex&o, curto-circuito do terminal da bateria pode causar alta corrente
prejudicial, ou mesmo incéndio, certifique-se de conectar a bateria corretamente.

e Cabo com classificacdo de corrente suficiente deve ser usado para fiagao, fixagdo segura e
isolamento adequado sdo necessarios para evitar acidentes de incéndio causados por

superaquecimento ou curto-circuito com fio.

Aviso
o Este nobreak contém sua prépria fonte de energia (baterias). A saida do nobreak pode transportar

tensao ativa mesmo quando o nobreak nao esta conectado a uma fonte AC.

e Para reduzir o risco de incéndio ou choque elétrico, instale esta nobreak em um ambiente interno
com temperatura e umidade controladas, livre de contaminantes condutores. A temperatura
ambiente ndo deve exceder 40°C (104°F). Nao opere perto de agua ou umidade excessiva
(maximo de 90%).

e Para reduzir o risco de incéndio, conecte apenas a um circuito fornecido com protecdo contra
sobrecorrente do circuito de derivagao. A protegao de saida sobre corrente e a chave seccionadora
devem ser fornecidas por terceiros.

e Para cumprir os padrdes internacionais e os regulamentos de fiagdo, a soma da corrente de fuga
do nobreak e o equipamento total conectado a saida deste nobreak ndo deve ter uma corrente de

fuga a terra superior a 3,5 miliamperes.
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Se estiver instalando uma bateria opcional para montagem em rack, instale a bateria diretamente
abaixo do nobreak para que toda a fiagdo entre os gabinetes seja instalada atras das tampas

frontais e fique inacessivel aos usuarios.

Cuidado
As baterias podem apresentar risco de choque elétrico ou queimadura devido a alta corrente de

curto-circuito. Observe as devidas precaucdes. A manutencao deve ser realizada por pessoal de
servigo qualificado, conhecimento das baterias e precauc¢des necessarias. Mantenha o pessoal
nao autorizado longe das baterias.

E necessario o descarte adequado das baterias. Consulte os cédigos locais para obter os
requisitos de descarte.

Nunca descarte as baterias no fogo. As baterias podem explodir quando expostas a chamas.

Em caso de incéndio nas proximidades, use extintores de p6 seco. O uso de extintores de incéndio

liquidos pode causar choque elétrico.
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Capitulo 2 Introducao ao produto

2.1. Introducao do produto

A linha de nobreaks EXF11 foi desenvolvida para aplicagbes que exigem fornecimento de
energia ininterrupta, estavel e de alta qualidade, mesmo em ambientes sujeitos a condigbes
anormais de rede elétrica.

Projetada com tecnologia de controle digital avangada e topologia de dupla conversao online,
a série EXF11 oferece eficiéncia, confiabilidade e protecdo completa para equipamentos de
missao critica. Compativel com geradores (desde que devidamente dimensionados conforme
as especificagbes do fabricante do grupo gerador), garante operacdo segura e continua
durante falhas ou instabilidades da rede.

Disponivel em poténcias de 1 a 20 kVA, a linha EXF11 apresenta ampla faixa de tensao de
entrada, proporcionando desempenho estavel em diferentes condi¢des elétricas. Sua interface
intuitiva facilita o uso e o monitoramento, enquanto o design compacto otimiza o espacgo de
instalagao.

A série EXF11 atende plenamente as necessidades de infraestruturas de Tl, finangas, controle
de trafego, industria de manufatura, educagado, hospitalar e 6rgdos governamentais,

oferecendo energia limpa, segura e confiavel para operagdes essenciais.
2.2. Lista de modelos de produtos

Abaixo pode ser verificado a lista de modelos que contemplam este modelo EXF11.

Os modelos s&o divididos em:
e Modelos 1kVA ~3kVA, EXF11 com baterias internas;
e Modelos EXF11 LB sem bateria interna;
e Modelos 6kVA ~10kVA, EXF11 com bateria interna e espaco para Transformador

interno.
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Tipo de produto | Capacidade | Nome do modelo Comentario
1kVA EXF11 1kVA  [Com carregador interno 2A-4A configuravel e 3 baterias
Modelo F 2kVA EXF11 2kVA  |Com carregador interno 2A-4A configuravel e 6 baterias
3kVA EXF11 3kVA  [Com carregador interno 2A-4A configuravel e 6 baterias
Modelo de tempo BkVA EXF11 6kVA  [Com carregador interno de 2A-4A e bateria externa
de backup longo
F LB 10kVA EXF11 10kVA |Com carregador interno de 2A-4A e bateria externa
6KVA EXF11 6kVA Com carregador interno 2A-AfA configuravel e 16 baterias e
Espacgo para Transformador interno
Modelo F - — -
Com carregador interno 2A-4A configuravel e 16 baterias e
10kVA EXF11 10kVA i
Espaco para Transformador interno

*OBS: Modelo pode ser fornecido com transformador isolador ou autotransformador na entrada ou saida da UPS, conforme especificacdo
do cliente.

2.3. Perspectivas da UPS

2.3.1 Vista frontal
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6KVA/10KVA (16Bat + TRF)

B6KVA/10KVA (16Bat)

2.3.2 Vista traseira
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Porta USB

Slot Smart\ RS232 C?MM RJ45 SPD

” 4

__Conector de
Bateria Externa
~ROO
~NEPO

Chave de Bypass
manual

Disjuntor de
Bateria

"NDisjuntor de
Entrada AC
Tomadas —

Bloco de
Terminais
de Entrada
e Saida

6KVA /10KVA (16Bat + TRF)
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Capitulo 3 Instalacao

3.1 Inspegao do produto

1. Desembale o UPS, abra a caixa externa e remova os acessorios embalados no
gabinete;

2. Levante cuidadosamente o gabinete para fora da caixa externa. Observe que o0 modo
UPS com bateria interna é pesado, duas pessoas ou ferramentas adequadas devem ser
usadas para retirar o equipamento

3. Inspecione o equipamento:

Verifique a aparéncia do produto, display, bloco de terminais, soquete, conector, acessorios

NENHUM dano ou deformacgao devem ser encontradas.
Entre em contato com o fabricante e ou distribuidor em caso de danos ou falta de
acessorios.

3.2 Instalacao

O nobreak deve ser instalado em uma rede elétrica dimensionada de acordo com a norma
NBR 5410 da ABNT — Associacéo Brasileira de Normas Técnicas. Verifique a condicao de
instalagédo da rede elétrica do local onde o nobreak sera utilizado com o auxilio de um
profissional qualificado.

O local onde o nobreak sera instalado deve ser plano, sem trepidacdes fortes, estar limpo
(livre de poeira, residuos de materiais, atmosfera corrosiva, entre outros), com umidade relativa
do ar.

Para o correto funcionamento do nobreak, siga as instrugdes descritas abaixo. Especial
atencgao deve ser dada ao aterramento local e a tabela “Cabos de Alimentacido”. Leve o nobreak
até o local de instalacao e retire-o da embalagem soltando os parafusos situados em sua base.
Os nobreaks da linha EXF11 que possuem rodizios em sua base para facilitar sua
movimentagao. Evite movimentar o nobreak em superficies muito irregulares para nao danificar
os rodizios.

Aconselhamos que seja providenciado um quadro de distribuicdo, ou ao menos um
disjuntor exclusivo para o nobreak a partir da poténcia de 6kVA. Nao é necessaria a instalacao

de disjuntores na saida do nobreak, a menos que se queira seccionar em circuitos distintos.

A ATENCAO:

Lembre-se de que um aterramento adequado nao € obtido ligando-se o fio terra ao neutro
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da rede elétrica, nem utilizando partes metalicas ndo apropriadas para este fim. Para um
perfeito aterramento e dimensionamento da rede elétrica siga a norma da ABNT sobre
Instalagbes Elétricas de Baixa Tensdo NBR5410.

3.3 Fiacao
NOTA:
¥v" Nao ligue o nobreak até que a instalagao esteja totalmente concluida.
v" Nao faga alteragdes ndo autorizadas no nobreak; caso contrario, podem ocorrer danos ao
seu equipamento e anular sua garantia.

v E de fundamental importancia a conexao do cabo TERRA, para evitar choques elétricos.

3.1.1. Conexao de entrada e saida
Antes de iniciar a instalacdo do UPS, verifique se a configuragdo e as tensbes do
equipamento correspondem as especificagdes solicitadas.
Em seguida, confirme o tipo de conexao de entrada utilizado pelo modelo:
e Cabo de alimentagdo com plugue
e Conector ou barra de terminais.
Nos modelos com conector ou barra de terminais, observe atentamente a posicéo correta
dos cabos de entrada:
e F (fase)/ N (neutro) / T (terra)
Para os modelos de 1 kVA, 2 kVA e 3 kVA, com tensdes de 110V / 120V / 127V [ 220V /
230V / 240V, o UPS é fornecido com cabo plugue de entrada, padrao de fabrica.
Nesse caso, conecte o cabo de entrada diretamente a tomada de alimentagao correspondente

a tensdo nominal do equipamento adquirido.

Terra

Neutro Fase

é IMPORTANTE:
A retirada do pino terra do cabo de forga anula a garantia do nobreak.

Em uma rede elétrica 220V, este nobreak pode ser utilizado em duas configuragoes:
« 220V MONOFASICO: composto por Fase (F), Neutro (N) e Terra (T).

12
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+ 220V BIFASICO: composto por Fase (F), Fase (*F) e Terra (T).

EPO/ROO +1=E ¢ ©
RS23213 e ©f slot Smart
use Conector de

Bateria Externa
Tomadas
Entrada Fusivel |§ Bloco de
Rearmavel o) @ Terminal
Entrada 4%{0°8-8 o 6| de saida

L I e B

Tomadas e terminal de saida 2KVA~3KVA

Para os modelos de 6 kVA e 10 kVA, as conexdes de entrada e saida devem ser realizadas
por meio do bloco de terminais, destinado a fixacdo dos cabos de alimentacao.
Recomenda-se o uso de terminais tipo olhal, proporcionando maior seguranga mecanica e
confiabilidade elétrica nas conexdes.

Um jogo de terminais acompanha o nobreak. Retire a tampa dos bornes de instalacéo,
prenda os terminais aos cabos e certifique-se de que eles estéo perfeitamente conectados para
evitar mau contato.

Atencao: conexbes mal fixadas, afrouxadas ou inadequadas podem provocar
aquecimento excessivo, sobrecarga ou até mesmo risco de incéndio. Certifique-se de que
todos os terminais estejam firmemente conectados para evitar acidentes e garantir o

funcionamento seguro do equipamento.

O=H='=H==H=l=|:|==ﬁ=lo

6kVA/10kVA Barra de terminais de entrada e saida
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-
E
OUTPUT INPUT

15kVA/20kVA Barra de terminais de entrada e saida

Os modelos de 15 kVA e 20 kVA podem operar tanto com entrada monofasica quanto
trifasica.

Independentemente do tipo de rede utilizada, a fase R deve ser conectada com um condutor
devidamente dimensionado para suportar a corrente nominal total do equipamento,

especialmente durante a operacdo em modo by-pass.

| |

15KVA, 20KVA Barra de terminais monofasico, fiagdo de entrada

Nos modelos EXF11 Tl ou AT de 6 kVA a 20 kVA, com possibilidade de transformador e
bateria integrados ao Nobreak, a configuracdo da saida e tensdo varia de acordo com a
solicitagdo e configuragédo adquirida.

Podendo ser:

e Modelo TI (Isolador): possibilidade de isolagdo galvénica entre a tenséo de entrada
e saida;

e Modelo TI (Center-Tap): modelos com saida dupla, permitindo disponibilizar 110V
fase-neutro (110VFN + 110VFN) e 220V fase-fase (220VFF) simultaneamente.

e Modelo AT (Auto-transformador): Possibilitando a adequagédo da tensdo de saida
conforme necessidade sem realizar a isolagao galvanica entre a entrada e a saida.

A conexao dos cabos deste modelo é realizada por meio de bornes conforme identificado

na etiqueta de bornes de saida do equipamento.
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g
g
g
D
2
2
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OUTPUT

INTPUT

BATTERY

PE\ N ‘L1‘L2

PE‘LZN‘L1

+B‘-B

6-10KVA Barra de terminais para modelo com transformador isolador

A tabela abaixo apresenta as caracteristicas das saidas de energia dos diferentes modelos

da linha EXF11, incluindo poténcia nominal, quantidade de tomadas disponiveis e a

disponibilidade do bloco de terminais de saida:

Modelo Poténcia nobreak to?nuaa dn:sd::i:i?ja Bloco dz;?;raninais de
EXF11 1Kva 1kVA 4-10A NA
EXF11 2Kva 2kVA 4-20A Disponivel
EXF11 3Kva 3kVA 4-20A Disponivel
EXF11 6Kva 6kVA 4-10A / 2-20A Disponivel
EXF11 10Kva 10kVA 4-10A / 2-20A Disponivel

Obs: Verificar versdo do equipamento adquirido, pois s&o fabricados conforme demanda.

As tomadas de saida e o bloco de terminais estdo disponiveis para a conexdo dos

equipamentos ao UPS, conforme ilustrado na Figura da Se¢ao 2.3.2.
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Verifigue a capacidade nominal de saida do produto, evite sobrecarga e utilize fios com

corrente nominal suficiente, consulte a tabela abaixo.

Modelo Tensao nominal Corrente de nominal Sec¢ao do Cabo
EXF11 1Kva 220V/230V/240V 5A 1.5mm?2
EXF11 2Kva 220V/230V/240V 10A 2.5mm?
EXF11 3Kva 220V/230V/240V 15A 2.5mm?2
EXF11 6Kva 220V/230V/240V 30A 6mm?2
EXF11 10Kva 220V/230V/240V 46A 10mm?2
EXF11 1Kva 110V/120V/127V 10A 2.5mm?
EXF11 2Kva 110V/120V/127V 20A 2.5mm?
EXF11 3Kva 110V/120V/127V 30A 6mm?2
EXF11 6Kva 110V/120V/127V 58A 16mm2
EXF11 10Kva 110V/120V/127V 90A 25mm2

Outras configuragdes sob consulta.

3.1.2. Procedimento para conexao do cabo de saida:

1. Conecte o cabo de alimentagcdo AC do equipamento que sera protegido pelo UPS a tomada
de saida do nobreak (verificar a amperagem do plugue.

2. Caso seja necessario conectar mais equipamentos do que o numero de tomadas disponiveis,
utilize uma extensao apropriada conectada a tomada de saida ou ao bloco de terminais de saida.

3. Atencao: certifique-se de que a corrente total consumida pelos equipamentos ndo exceda a
corrente nominal do UPS.

4. O bloco de terminais de saida é protegido por uma tampa. Remova-a com cuidado e utilize
terminais de conexao adequados, garantindo que os condutores estejam corretamente preparados
e dimensionados.

5. Fixe firmemente os condutores no bloco de terminais, observando a identificacdo de

polaridade conforme a serigrafia do painel.

3.1.3. Cabo de bateria externa

A conexao da bateria externa € um procedimento extremamente critico.
Qualquer erro de ligagao pode causar choque elétrico, incéndio, danos graves ao equipamento
ou ferimentos pessoais.

Siga rigorosamente as etapas abaixo:

16
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1.

O banco de baterias externo deve possuir um dispositivo de seccionamento, como disjuntor ou
interruptor com fusivel de protecao.

Desligue o dispositivo de seccionamento e certifique-se de que nao ha tensao presente nos
terminais do conector antes de iniciar a instalacao.

Utilize somente baterias com a tensao nominal especificada para o modelo. Verifique a
etiqueta de identificagdo do produto para confirmar os valores corretos.

Selecione cabos dimensionados adequadamente para a corrente nominal do sistema e
prepare corretamente os terminais.

Verifique cuidadosamente a polaridade do banco de baterias antes da conexao. Fixe os
condutores de polaridade positiva e negativa nas posi¢cdes corretas, utilizando identificagédo por
cor e etiquetas claras.

Conecte e fixe firmemente a outra extremidade dos cabos ao terminal correspondente no UPS.
Confirme a polaridade e a firmeza das conexdes antes de energizar o circuito.

Somente apds todas as verificagdes, ligue o dispositivo de seccionamento para energizar o

banco de baterias e habilitar o sistema.

Tensao nominal da Secgao do cabo de
Modelo . -
bateria conexao
EXF11 1KVA 36V
6mm?2
EXF11 2KVA 72V
EXF11 3KVA 72V 10mm?
EXF11 6KVA 192V 6mm?2
EXF11 10KVA 192V 10mm?

Obs: O cabo de interligagdo entre o mddulo de bateria e o UPS possui comprimento padrao de fabrica de 3 metros.

NOTA: Caso necessite preparar seu proprio cabo para a ligagdo do moédulo externo de

baterias, utilize um cabo com bitola igual ou superior ao informado na tabela a seguir. Evite

utilizar fiagdes muito longas ou emendas nos cabos, pois estes procedimentos influem

negativamente na performance do nobreak.

Gabinetes de baterias instalados proximos ao nobreak. Havera cobranca da montagem

das baterias quando estas nao forem fornecidas pela CS Eletro.
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3.1.4. Cabo de comunicagéao (opcional)

RS232 e porta USB: fornecem dados seriais que podem ser usados para comissionamento e
manuteng¢do por engenheiros autorizados ou podem ser usados para rede ou sistema de monitoramento
integrado na sala de servigo.

Através da comunicacdo por USB ou Ethernet € possivel realizar o monitoramento do UPS no
software supervisorio CS Smart Energy.

Slot para Placa Smart card

O UPS possui slot para comunicagao com diferentes placas da linha CS Smart:

1. Placa Smart card Ethernet para comunicagéo via rede ethernet utilizando os protocolos
SNMP, J-SON e Modbus-RTU TCP-IP;

Placa Smart Card Ethernet CS
Com o software CS Smart Energy vocé pode monitorar em tempo real todas as informagdes do UPS.
Os softwares CS Smart Energy possuem: Monitoramento em tempo real; Painel sindptico de
funcionamento; Medidores e graficos das leituras; Histdrico de eventos; Log de dados do UPS; Comandos
de desligamento; Agendamento de teste de bateria; Notificagdes via Telegram e e-mail

STATUS OPERACAO  INFORMACOES CONFIGURAGAO LOG EVENTOS L0G OUT

PAINEL SINOPTICO STATUS DAS GRANDEZAS

G
nvPAss wm

/51@0‘0

Tensdo de Entrada Frequéncia Tensdo de Saida

FLUXO DE ENERGIA N \
. 92,1% 25°C

e Saida fora da faixa de tensio
e Tensio Normal
w== Desligado/Tens3o desconhecida

Carga da Bateria

Megatec - HTTP

Software Smart Energy CS
OBS: Para baixar o software CS Smart Energy acesse o site ou pelo link SmartEnergyCS.

Para mais informagcbes sobre o CS Smart Energy acesse o manual no site ou pelo link
ManualSmartCS.
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Capitulo 4 Painel e Guia de Operacao

4 1. Painel frontal

Qo
- _J— _ ) 888 vac
-J

— 08B Hz

BYPASS LINE BATTERY FAULT

Indicador de Bypass —— Indicador de Falha

Indicador de Modo I L Indicador de Modo Bateria

de Linha [ “ I I )

b E3/A 4/ VW !

ON/OFF TEST/UP MUTE/DOWN ENTER

Botdo Liga/ — | | L Botdo SET/Enter
Desliga Botdo Teste Botdo Mudo/
Bateria/ para para Baixo
Cima

Painel Display LCD

4.1.1. Botao ON/OFF
O botdo ON/OFF € usado para ligar/desligar o nobreak.

4.1.2. Botao Enter

O botao Enter é usado para entrar no modo de configuragédo e confirmar a alteragao da
configuragao.

4.1.3. Botao UP / Test
O botao Up page ¢ usado para alternar a exibigao das informagdes do display LCD e ativar a
funcao de autoteste da bateria.

4.1.4. Botao DOWN / MUTE
O botao Down Page também pode ser usado para alternar a exibigdo das informagdes do display

LCD e silenciar / recuperar a funcao de alarme sonoro.
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4.1.5. Display LCD

Moo ),

O\ ERTER [

00 %
D00 Vde

SHORT  OVER

Descrigao da funcao

Informagoes da fonte de entrada

Indica a tenséo de entrada, frequéncia de entrada.

Informacgées de falha

]

Il

|-

I
L >

el

g

Indica os codigos de aviso e falha.

piscando com cddigo de aviso. Falha:

iluminag&o com cédigo de falha.

Informagoes de saida

Indica a tensdo de saida, frequéncia de saida.

SHORT

Indica curto-circuito de saida.

Informagoes da bater

a

Indica o nivel da bateria em 0-24%, 25-49%, 50-74% e 75-100% no modo de
bateria, tensdo da bateria, capacidade da bateria.

Indica que a bateria estd sendo carregada.

Indica bateria fraca.
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Carregar informagoes

OVER Indica sobrecarga.
Indica o nivel de carga em 0-25%, 26-50%, 51-75% e 76-100%, porcentagem de
carga, carga em VA, carga em Wat

0%~25% 26%~50% 51%~75% 76%~100%
'/‘I n{: -4: 4:

Informagoes de operagao do modo

Indica que estéa funcionando no modo econdémico.

<@>BYPASS Indica que a carga é fornecida pela rede elétrica.

INVERTER Indica que o circuito do inversor esta funcionando.

It

Operagao de mudo

m\ Indica que o alarme da campainha esta silenciado.
=~

\, Indica 0 modo de frequéncia fixa.

4.1.6. Configuracédo de parametros
No modo bypass/standby, pressione e segure a tecla Enter e a tecla UP ao mesmo tempo

por 3 segundos, o UPS entra no modo de configuracdo de parametros e o display LCD da

seguinte forma.

Nome do paradmetro indica o item do parédmetro a ser
- L
- ~ | | definido.
Ui 220 vac : : = ;
f P - O valor é o valor da configuracao de destino
Parameter Value 1 Use "Para cima" ou "Para baixo" para escolher o item a ser
to Set Value 2 o . B
.. . definido e o valor de configuracao
. J
L ’r

OBS: O parametro é salvo apenas quando o nobreak é completamente desligado no modo de bateria. Significa que
a bateria precisa estar bem conectada para completar a configuracdo do parametro, apds terminar a configuracdo
do parametro, cortar a entrada da rede elétrica CA e esperar cerca de 1 minuto até que o UPS desligue
automaticamente e salve a alteragdo na memdaria. O novo valor do parametro entrard em vigor na préxima ativagdo.
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® 01:Tensao de saida

Display

Valor

<

uoL c00

uoL c08

uoL el

uoL €30

uoL e40

Item de parametro: Tensao de saida

200: significa que a tensdo de saida sera de 200Vac
208: significa que a tensdo de saida sera de 208Vac
220: significa que a tensao de saida sera de 220Vac
230: significa que a tensdo de saida sera de 230Vac

240: significa que a tensdo de saida sera de 240Vac

Use o botédo "UP Page" ou "Down Page" para encontrar o
valor de tens&o desejado e, em seguida, use o botédo
"ENTER" para ativar o valor, uma vez que o valor esteja

ativo, o icone "OUTPUT" e "Vac" mostrara o valor.

Exemplo:
Ninll 0
i 2 31 Vac
'I( )I'
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® 02: Frequéncia de saida

Display

Valor

FI'E

000

Item de parametro: Frequéncia de saida

000: auto adaptavel, o UPS detectara automaticamente a
frequéncia da rede elétrica para determinar a frequéncia
de saida.

050: Defina a frequéncia do sistema para 50Hz.

060: Defina a frequéncia do sistema para 60Hz.

Use o botao "UP Page" ou "Down Page" para encontrar o
valor de frequéncia desejado e, em seguida, use o botéo
"ENTER" para ativar o valor, uma vez que o valor esteja
ativo, o icone "OUTPUT" mostrara o valor.

Nota:

1. Define a frequéncia do sistema para 50Hz/60Hz, a
frequéncia de entrada estd dentro de um determinado
intervalo e a frequéncia de saida segue a frequéncia de
entrada; Além da faixa, a frequéncia de saida é fixada na
frequéncia do sistema de 50Hz /60Hz e a poténcia nominal
€ automaticamente reduzida para 60% do valor padrao.

2. Os clientes que precisam de saida de frequéncia fixa,
podem enviar o comando MT1 através da porta serial, para
restaurar o modo normal podem enviar o comando MTO;
No entanto, deve-se notar que a saida de frequéncia fixa,
a saida de bypass sera bloqueada e a poténcia nominal
diminuira automaticamente para 60% do valor padrao,

portanto, deve ser cuidadosamente selecionada.
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@ 03: O numero de baterias: (apenas modelo de 6~20KVA)

Display

Valor

BR

016

BR

020

Configuragdo de tensao da bateria
016: Escolha usar 16 baterias em série

020: Escolha usar 20 baterias em série

Use o botao "UP Page" ou "Down Page" para encontrar o
valor desejado e, em seguida, use o botdo "ENTER" para
ativar o valor, uma vez que o valor esteja ativo, o icone
"OUTPUT" mostrara o valor.

OBS: Por padrao a UPS é configurada para 16 baterias em
série. 20 baterias somente é possivel com mdédulo de

bateria externo.

® 04: Ligar automaticamente ao ligar a rede elétrica

Display

Valor

-

Son

on

SOon

OFF

Configuragao de fungao de ativagao automatica

LIGADO(ON): Ativa a fungao de ativagdo automatica quando
o UPS ligar pela rede elétrica AC, se aplicado o UPS ligara

automaticamente e funcionara no modo de linha.

DESLIGADO(OFF): Desativa a funcédo de ativacao
automatica, o nobreak permanecera no modo de
espera/modo de by-pass até que a operagao de ativagao

manual seja realizada.

Use o botédo "UP Page" ou "Down Page" para encontrar o
valor desejado e, em seguida, use o botdo "ENTER" para
ativar o valor, uma vez que o valor esteja ativo, o icone
"OUTPUT" mostrara o valor.
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® 05: Configuragao EPO

Display

Valor

~

s

-

EPO

00

EPO

000

0no

Configuracao de resposta do interruptor de
desligamento de emergéncia (EPO)

001: Habilitar EPO

000: Desabilitar EPO

ON1: Habilite EPO, ativado para interruptor EPO aberto
ONO: Habilite EPO, ativado para fechamento do
interruptor EPO

Use o botdo "UP Page" ou "Down Page" para encontrar o
valor desejado e, em seguida, use o botdo "ENTER" para
ativar o valor, uma vez que o valor esteja ativo, o icone
"OUTPUT" mostraré o valor.

Exemplo:

—~ |
C o o
- I_ll_l i

'|( )l'
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® 06: Configuracdo ROO

Display Valor
) | Configuracao de resposta do interruptor Remote On

OFF (ROO)

_ i i 001: Habilitar ROO

o i -
000: Desabilitar ROO
0On1: ROO ativado (Ligue o UPS) para interruptor ROO
aberto

| 0n0: ROO ativado (Ligue o UPS) para fechamento do
L - interruptor ROO

:— : : : : =—= :j D Use o botao "UP Page" ou "Down Page" para encontrar o
valor desejado e, em seguida, use o botdo "ENTER" para
ativar o valor, uma vez que o valor esteja ativo, o icone
"OUTPUT" mostrara o valor.
Exemplo:

_ i 1 (

i 1

_mr e
i i
it TN
U g
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® 07: MODO ECO

Display

Valor

ECO

on

ECO

OFF

Configuragao de ativagao/desativagdo do modo

econdémico (ECO)

LIGADO(ON): Ativar modo Econdémico (ECO)
DESLIGADO(OFF): Desativar o modo Econémico
(ECO)

Use o botédo "UP Page" ou "Down Page" para encontrar o
valor desejado e, em seguida, use o botdo "ENTER" para
ativar o valor, uma vez que o valor esteja ativo, o icone

"OUTPUT" mostrara o valor.

® 08: Configuragao da corrente de carregamento

Display

Valor

-

-

CHE

00c

CHE

004

Configuracao de corrente de carga 2A/4A

002: A corrente de carga representativa pode ser
definida para 2A

004: A corrente de carga representativa pode ser

definida para 4A

Use o botédo "UP Page" ou "Down Page" para encontrar o
valor da corrente de carga desejada e, em seguida, use o
botdo "ENTER" para ativar o valor, uma vez que o valor

esteja ativo, o icone "OUTPUT" mostrara o valor.
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® 09: Configuracao da taxa de transmissao

A taxa de transmissao é opcional. Vocé precisa instalar uma placa 485 para definir a taxa

de transmissao.

Display

Valor

~

C

8l Ocu

~

4

L

B 048

A

8r 036

Configuragoes de taxa de transmissao de
comunicagao

024: Escolha a taxa de transmissao de 2400
048: Escolha a taxa de transmissao de 4800

096: Escolha a taxa de transmissao de 9600

Use o botédo "UP Page" ou "Down Page" para encontrar o
valor desejado da taxa de transmisséo e, em seguida,
use o botao "ENTER" para ativar o valor, uma vez que o

valor esteja ativo, o icone de "OUTPUT" mostrara o valor.
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010: Configuracdo de Bypass

Display

Valor

g4yP on

g4P OFF

Configuragao de by-pass de entidade, este item é para
definir a saida de by-pass quando o UPS néo esta no
modo de saida do inversor (modo de linha / modo de
bateria), se a configuragao estiver desativada a saida de
by-pass é desligada quando o UPS néo estiver no modo
de saida do inversor (modo de linha / modo de bateria),
pelo contrario, se a configuragéo estiver habilitada, a
saida de by-pass € ligada quando o UPS nao estiver no
modo de saida do inversor (modo de linha / modo de
bateria) se apenas a entrada da rede elétrica for normal,
observe que o nobreak deve estar ligado se a carga
precisar ser protegida pelo nobreak quando essa

configuracgao estiver habilitada.

LIGADO: Ativar modo de by-pass

OFF :Desativar modo de by-pass

Use o botédo "UP Page" ou "Down Page" para encontrar o
valor de by-pass desejado e, em seguida, use o botao
"ENTER" para ativar o valor, uma vez que o valor esteja

ativo, o icone "OUTPUT" mostrara o valor.
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10: Tensado de saida do transformador

Display

Valor

PFU

on

PFU

OFF

Item de parametro: Tensao de saida do
transformador
ON: Habilita a saida do transformador isolador

OFF: Desabilita a saida do transformador isolador

110: tenséo de saida do transformador sera de 110Vac
120: tensao de saida do transformador sera de 120Vac
200: tensao de saida do transformador sera de 200Vac
220: tensao de saida do transformador sera de 220Vac
230: tensao de saida do transformador sera de 230Vac

240: tensao de saida do transformador sera de 240Vac

Use o botédo "UP Page" ou "Down Page" para encontrar
o valor de tensdo desejado e, em seguida, use o botao
"ENTER" para ativar o valor. Quando o valor estiver

ativo, os icones "OUTPUT" e "Vac" serao exibidos junto

PFH_I I I D ao valor.
Exemplo:
( Pry o
PFU | 20
PRy
PFU c00
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K 7 | Nota:

Se um transformador isolador estiver conectado
PFU ccli

externamente a saida do UPS, a saida do transformador
isolador devera ser habilitada. De acordo com o tipo de

transformador isolador, a tensdo de saida

, correspondente do transformador podera ser

s | configurada.

PFU c30

PFU 240

Nota:
Os parametros disponiveis podem mudar de acordo com o modelo do produto, se necessario

consulte seu distribuidor.
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4.2. UPS Modo de trabalho

4.2.1. Modo normal
Ligue o nobreak, se a fonte de alimenta¢ao estiver normal, o nobreak funcionara no modo normal
(modo de linha) e convertendo e filtrando a entrada da rede elétrica para uma saida AC limpa e

estavel. O visor dos indicadores mostrara o modo de operacgao.

Se o nivel de carregamento for superior a 100% da capacidade nominal, a campainha emite um bipe
para lembra-lo de que vocé deve reduzir a carga desnecessaria até que o nivel de carregamento do
UPS seja inferior a 100%.

Se o indicador da bateria estiver piscando ciclicamente, mostra que o UPS esta desconectado da
bateria ou a condi¢ado da bateria esta anormal. Verifique a conexao da bateria e a condigao da bateria

para evitar interrupgdes inesperadas na saida do UPS em caso de perdas de energia da rede elétrica.

4.2.2. Modo de bateria
Quando a energia da rede elétrica esta em uma condi¢gdo anormal, como blecaute ou flutuagao na
tensao, frequéncia e forma de onda, 0 UPS mudara automaticamente para funcionar no modo de
bateria, no qual a bateria funciona como fonte de energia e mantém a fonte de alimentagéo AC
estavel na saida do UPS.
No modo Bateria, o UPS emitira um bipe uma vez a cada 4s. O usuario pode silenciar o bipe da
campainha pelo botdo Down Page (mudo).
Se a capacidade da bateria for muito baixa, o nobreak emitira um bipe a cada 1S. E um alarme para
retirar a carga o mais rapido possivel.
A funcado de backup pode ser testada através do autoteste da bateria através do botdo Up Page (teste

da bateria).

4.2.3. Modo de by-pass
O nobreak funciona no modo de By-pass quando o nobreak € iniciado e ocorre uma situagéo anormal
para os conversores € nao pode funcionar corretamente. A energia da rede elétrica esta alimentando
a carga através do circuito de by-pass, nesse modo nao a prote¢do. Observe que, quando o UPS esta
funcionando no modo by-pass, o UPS também n&o tem funcdo de backup, porque a energia de carga

¢é fornecida diretamente pela energia da concessionaria.

32



UPS EXF11 (1K-20KVA)

Manual do usuario Capitulo 4 Painel e Guia de Operagao

4.3. Operacéao

4.3.1. Ligue o nobreak

Ligar com energia elétrica

Conecte a entrada de rede ao nobreak, pressione e segure o botdo ON/OFF por mais de 3 segundos
até que a campainha soe. O nobreak comeca a realizar o autoteste, segundos depois, o icone de
energia da concessionaria e o icone do inversor sdo mostrados e o nobreak comega a fornecer e
operar no modo normal. Se a energia da rede elétrica estiver anormal, o nobreak funcionara no modo

Bateria.

Ligando sem energia elétrica

Sem entrada de rede para alimentar o nobreak, pressione e segure o botdo ON/OFF por mais de 3
segundos, a resposta do nobreak com um bipe sonoro. No processo de ligar, o nobreak tem a mesma
operagao como se estivesse conectado a energia da rede elétrica que o icone de energia da rede
elétrica ndo mostrara, em vez disso, o icone da bateria € mostrado.

4.3.2. Desligue o nobreak
A operacao de desligamento contém: Desligar no modo Normal e no modo Bateria

Desligue o hobreak no modo Normal

Pressione e segure o botdo ON/OFF por mais de 3 segundos para desligar o nobreak. Se o modo de
by-pass estiver ativado, o indicador de by-pass sera ativado para indicar que o UPS esta funcionando
no modo de by-pass. Para cortar a saida do nobreak, basta cortar a energia da rede elétrica. Logo,

nenhum icone é mostrado no display do painel frontal e nenhum fornecimento nas tomadas da saida

estara disponivel no UPS.

Deslique o nobreak no modo Bateria

Pressione e segure "ON/OFF" por 3 segundos para desligar o nobreak. O nobreak cortou o

fornecimento de saida do nobreak e o nobreak desligou totalmente apds aproximadamente 1 minuto.

4.3.3. Entre no modo de configuragéo
Quando o UPS funciona no modo by-pass ou standby, pressione o botéo de entrada de configuragéo
por 5 segundos, o UPS entra no modo de configura¢ado, acessando a configuragao de volume de
saida de tensao, frequéncia, numero da bateria, ativar/desativar desvio, ativar/desativar o modo ECO,
funcao EPO ON/OFF.

Use Down Page e Up Page para alterar a configuracéo, e pressione Enter para confirmar a alteragao.
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Ap0s alterar a configuracao, desligue a fonte de alimentagao da rede elétrica, espere o nobreak
desligar no modo de bateria, apds estar totalmente desligado, ligue o nobreak novamente para ativar

a mudanca de configuragao.

4.3.4. Autoteste da bateria
No modo Normal, pressione o botdo Up Page por mais de 4 segundos até que a campainha soe. O
nobreak muda para o modo de teste de bateria, para verificar o status da bateria, o nobreak sai do
modo de teste de bateria se a bateria estiver anormal e apresentara alarme com o icone da
bateria piscando. Se o modo de teste terminar normal, o nobreak muda para o modo normal

automaticamente.

4.3.5. Buzzer Mudo
Quando o UPS esta no modo de bateria ou by-pass, o UPS avisara com um bipe de aviso: a cada 4
segundos no modo de bateria e no modo de by-pass a cada 2 minutos. Vocé pode desativar ou ativar
o bipe da campainha manualmente.
No modo de bateria ou by-pass, pressione o botdo Down Page por cerca de 4 segundos até ouvir um
bipe sonoro. O alarme sonoro esta silenciado. Pressione o botdo por 4 segundos novamente
para recuperar a fungao de alarme sonoro.
O silenciamento da campainha é valido apenas no modo de bateria e invalido para qualquer

outro alarme UPS.
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Capitulo 5 Manutencao

5.1. Manutencio de rotina

Para garantir que o UPS funcione normalmente, a manutencao apropriada deve ser
programada periodicamente, os itens abaixo devem ser verificados.

Verifique o status de funcionamento do UPS.

Se a energia da rede elétrica estiver normal, o nobreak deve funcionar no modo de linha ou no
modo de bateria. E ndo ha aviso ou indicagao de falha.

Verifigue o interruptor do modo de funcionamento do UPS.

Corte a entrada de linha para simular a interrupgao de energia da concessionaria, o UPS deve
ser transferido para o modo de bateria e conectar a entrada de linha, o UPS deve retornar ao
modo de linha novamente.

Verifique o painel UPS.

Verifique se o visor do painel do UPS esta consistente com o modo de funcionamento do UPS.
5.2. Manutencéo da bateria

(1)A vida util tipica de uma bateria de chumbo-acido é de 300 ciclos ou 2~3 anos em um
ambiente de temperatura ambiente de 15-25°C.

(2)A bateria € uma parte muito importante do sistema UPS. A vida util da bateria é afetada pela
temperatura ambiente e tempo de uso de ciclos. Alta temperatura e descarga profunda
diminuirdao a vida util da bateria.

(3)O teste de bateria pode descobrir a maioria dos problemas da bateria. Para banco de
bateria externo, a tensédo de cada unidade de bateria pode ser um indicador do status de
integridade da bateria, em condi¢cdes ndo carregadas, a tensdo da bateria em mau estado da
unidade caira rapidamente ou se desviara significativamente da unidade restante no mesmo
banco de baterias. A verificacao profissional da bateria é testar a bateria com o instrumento de
diagnéstico da bateria, no qual a impedancia da bateria € medida, se o UPS nao for usado,
sugere-se carregar a bateria uma vez a cada 6 meses. Normalmente, a bateria deve ser
descarregada uma vez a cada 4 a 6 meses.

(4)A substituicdo da bateria deve ser feita por um técnico qualificado, por favor, obtenha o

conselho do distribuidor local.
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Capitulo 6 Solucao de problemas

Quando houver algum problema com o UPS, verifique o problema, consulte a tabela abaixo

primeiro. Se o problema n&o puder ser resolvido, entre em contato com o fornecedor local.

6.1. Codigo de aviso e falha do LCD

sl Descrigao Possivel causa e solugao
de falha ¢ ¢
o A inicializacio da UPS nzo| Bateria fraca.
€ bem-sucedida Falha interna de UPS; contate o distribuidor para o servico.
Carga retificadora de meia onda (secador de cabelo, valvula solenoide de meia
onda, carga do tipo regenerada por energia), motor, transformador enorme,
Protec&o interna contra capacitor com carga de residuo; Remova esse tipo de carga e ligue o nobreak
02 sobretens&o do novamente.
barramento CC Sobre a tensdo da rede; ligue o nobreak novamente.
Falha interna de UPS; contate o distribuidor para o servigo.
Protecéo interna contra Bateria fraca ou sobrecarga.
03 subtens&o do barramento
cC Falha interna de UPS; contate o distribuidor para o servigo.
10 Sgréo-mrcwto de saida do Remova o equipamento de curto-circuito do nobreak.
22 UPS sobrecarga Reduza a capacidade de carga abaixo da classificagdo do UPS.
Certifique-se de que o UPS deve funcionar em ambiente de -10-45°C, se a
temperatura ambiente ndo puder atender a essa especificagdo. Tente reduzir
0 carregamento.
23 UPS Sobre temperatura Verifique se a entrada de ventilagdo do nobreak esta ON do painel e a saida
no painel traseiro nao estdo bloqueadas.
Falha interna de UPS; contate o distribuidor para o servigo.
Protegao do retificador de Baixa tensao de entrada e sobrecarga.
29
entrada do UPS Falha interna de UPS; contate o distribuidor para o servico.
57 Bateria desconectada Verlflqu'e.a fiagdo de entrada da bateria e o dispositivo de corte da bateria,
como disjuntor etc.
59 Falha no carregador Falha interna de UPS, contate o distribuidor para o servigo.
60 EPO ativado Reinicie o interruptor EPO externo, se nenhum interruptor EPO estiver,

instalado, desligue a fungéo EPO através do painel de operagéo.

icone da bateria piscando

Bateria ndo conectada ou bateria fraca.

Falha do carregador; Entre em contato com o distribuidor para manutengéao.

UPS nao funciona no modo de linha

normal,

Com entrada de rede normal

Certifique-se de que o disjuntor de entrada esteja LIGADO.

Ligue o nobreak através do botdo ON/OFF.

O tempo de backup néo é tdo longo
quanto o esperado

Bateria fraca; recarregue a bateria por tempo suficiente.

Sobrecarga; Reduza a carga.
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Bateria envelhecida; Entre em contato com o distribuidor para manutengao.

Pressione o botdo ON/OFF por aproximadamente 3 segundos, e ouga um bipe
sonoro para reconhecer a operagao correta de LIGAR.

UPS n&o liga - -
depois de pressionar o botdo ON/OFF | Bateria fraca ou ndo conectada.

Falha interna de UPS; contate o distribuidor para o servico.
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7.1. Especificacdo do modelo de torre de entrada monofasica

Item modelo

EXF11
Poténcia nominal TKVA/TKW 2KVA/2KW 3KVA/3KW 6KVA/6KW 10KVA/10KW
Sistema de entrada Monofasico (L / N + PE)
; . 220V: 208/220/230/240Vac
Tenséo nominal 120V: 110/120/127Vac
Frequéncia 50/60Hz
. } 220V: 90 ~ 300VAC+5VAC
Entrada| Faixa de tensdo 120V: 55-145Vact3VAC
AC
Faixa de frequéncia (40~70)+£0,5Hz
Fator de poténcia de >0.99
entrada
bypass 120V: 80~140VAC (+3%)
Tenséo nomina| 36V 72V 192V/240V
12VITA
Capacidade e H 12VI7TAH 12V/9AH 12VI7TAH Extern 12V/9AH
quantidade da «3 Externo| x6 |Externo| x6 |Externo| x16 o x 16 |Externg
i ecgas ecgas ecgas ecas
bateria pegas pe¢ pec pec pec
S .
Bateria Tempo de backup Plena carga = 5 minutos

Corrente de
carregamento

Configuravel via display 2A/4A

Tempo do
carregador de baterig

Carregador para 90% da capacidade da bateria em 5 horas (padrao) Depende da
capacidade das baterias externas (longo tempo de backup)

Sistema de fiagdo de
saida

Monofasico (L /N + PE)

Modo Inversor
Tenséao de saida

200/208/220/230/240Vac ou 110/120/127Vac (+2%)

Onda

Onda senoidal

Saida

Distorcdo Harmoénica

THD<2% (carga linear)
THD<7% (carga nao linear)

AC

Frequéncia de saida

50/60+4 Hz (modo de sincronizagao)
50/60Hz+0.1 (modo de bateria)

Capacidade de
sobrecarga

105 ~ 125% = 60s, 126 ~ 150% = 30s O ponto de recuperagao é de 70%

Tempo de

Modo de linha <->Modo de bateria: Oms
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transferéncia
Eficiéncii  Modo de linha 89% 90% 91% AT: 94% @ 240VDC
| Modo de bateria 86% 87% 88% AT: 92% @ 192VDC

Comunicagdes

RS232 (padrao) Opgoes: RS485, contato seco, cartdo SNMP ...

Funcgéo de alarme

Entrada AC/DC sob condigdo anormal, de sobrecarga e problemas do inversor

Funcgao de protecéo

Entrada ou saida AC acima ou abaixo da faixa de tensédo, sobrecarga, temperatura
excessiva e protegao contra curto-circuito

Ruido

<50dB

<55dB

Notas:

2.

informagdes sobre a tensao de entrada, saida e de bateria especificada.

exclusivamente com moédulos de baterias externas.

Sujeito a alteragdes de acordo com o pedido, verifique a etiqueta do produto para obter

A versao “EXF11 F LB” refere-se ao modelo de longa duragdo de autonomia, que opera

O tempo de autonomia varia significativamente de acordo com o numero de ciclos de carga

e descarga das baterias, bem como da temperatura interna do nobreak que varia conforme

a temperatura ambiente, o consumo em Watts da carga e a tenséo da rede elétrica
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7.3. Mecanico

Modelo L x P x A (mm) Peso (kg) Comentario

1K 140x358x224 11.2 Bateria interna de 3 pecas

2K 190x380x325 22.0 Bateria interna de 4 pecgas

3K 190x380x325 26.0 Bateria interna de 6 pecgas

6K - 16BAT +TRF 296x700x720 62.0 Bateria interna de 16pcs * 12V / 7AH
6K F LB 190x410x325 11.0

10K - 16BAT +TRF 296x700x720 75.0 Bateria interna de 16pcs * 12V / 7AH
10K F LB 190x550x325 15.0

Obs: As dimensdes podem variar conforme modelo e versao do equipamento adquirido.

7.4. Meio Ambiente

ITEM

Faixa normal

Temperatura ambiente

-10°C ~ + 40°C

Umidade do ambiente

0~97%, nenhuma condensagao

Altitude

nenhuma redugao para menos de 1000M:
Mais de 1000m: 1% de reducao para sempre100M de aumento

Temperatura de armazenamento

-15°C ~ + 45°C

7.5. Regulamento de EMC e Seguranca

ITEM Standard Level
ESD IEC61000-4-2 LEVEL4
RS IEC61000-4-3 LEVEL3
EFT IEC61000-4-4 LEVEL4
SURGE IEC61000-4-5 LEVEL4
Safety IEC62040-1
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Capitulo 8 Termo de Garantia

A CS Industria Eletrénica Ltda garante seus produtos pelo prazo de 12 (doze) meses, incluindo
3 meses de garantia legal, contados a partir da emissao da nota fiscal de venda, contra defeitos de
fabricacao, pecas, instrumentos e de mao de obra, que os tornem improéprios ou inadequados ao uso
a que se destinam. CS dispde de servicos de manutencao e assisténcia técnica em laboratério e
atendimento em campo através de centros de manutencédo em todo o pais, disponibilizando aos seus
clientes uma equipe bem treinada de atendimento call center, técnicos e analistas capazes de atender
a qualquer solicitacdo de suporte com eficiéncia e rapidez.

Os Nobreaks com garantia on-site, especificados no contrato de venda, possuirdo atendimento
a domicilio, no local de instalagao do cliente, limitados a disponibilidade de um centro de manutencgéo
mais proximo, localizado num raio de 50 km do centro, com excegao se especificado em contrario no
contrato de venda do Nobreak.

As visitas técnicas on-site serdo agendadas e confirmadas por e-mail, mediante a
disponibilidade de agenda. Os atendimentos serdo realizados em dias e horarios comerciais.

Para usufruir da garantia, o cliente devera:

» Seguir as orientagdes do Manual do Usuario em sua totalidade;

» Apresentar a nota fiscal de venda, emitida pela CS Industria Eletrénica Ltda;

» Utilizar-se de um dos representantes técnicos credenciados e indicados pela CS Industria

Eletrénica Ltda.
8.1. A garantia n&o cobrira:

» Despesas de locomogao, estadia e alimentagdo da equipe de manutencgéo, nos casos de
atendimento no local de instalacao;

» Despesas com o transporte de ida e volta do produto até o representante credenciado CS
Industria Eletronica Ltda;

» Atendimentos fora do horario comercial, definido de segunda a sexta-feira, das 08:00 as
18:00 horas, excluindo-se os feriados;

» Danos gerais, especiais, diretos ou indiretos, inclusive danos emergentes, lucros cessantes
ou indenizagcdes subsequentes, decorrentes da utilizacdo, desempenho ou paralisacdo do

produto.
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8.2. A garantia sera invalidada automaticamente, se:

abaixo:

O produto for utilizado em rede elétrica fora dos padrbes especificados ou em desacordo
com o Manual do Usuario;

O produto for utilizado com acessoérios ou adicionais, ndo especificados pela CS Industria
Eletrénica Ltda;

O produto for instalado, ajustado, aberto para conserto ou tiver seus circuitos alterados por
técnico ndo autorizado ou n&o credenciado pela CS Industria Eletrénica Ltda;

Os dados de identificacdo do produto ou de suas pecgas forem removidos, rasurados ou
alterados;

O produto for utilizado em ambientes agressivos, com presenca de gases cOIrosivos ou
umidade, poeira, sujeira, maresia etc.;

O produto sofrer qualquer dano por acidente ou movimentagao incorreta;

Danos causados ao UPS por incéndio, inundacgao, causas fortuitas ou inevitaveis e outras
anomalias tais como: descargas atmosféricas, raios etc.;

For introduzida qualquer modificagdo no produto, sem a autorizagdo da CS Industria
Eletrénica Ltda;

Danos causados por instalagao incorreta, aplicacdo inadequada, abuso ou operacgao fora
das normas técnicas, utilizagcao ou anomalias fora das especificagdes técnicas do produto,
tais como: sobrecarga continua, ou seja, consumo acima da capacidade, ligado com tenséo
diferente da especificada na etiqueta de identificacao, local de instalacado inadequado, danos
causados por ambientes agressivos fora das especificagdes técnicas etc.;

Se o UPS for reparado, alterado ou submetido a manutengao imprépria em qualquer de
suas partes, por uma empresa nao credenciada ou qualquer outro profissional n&o
autorizado e contrario aos procedimentos técnicos estabelecidos e aprovados pela CS;

Se houver danos decorrentes de negligéncia ou erros de operagédo, mau uso ou utilizacao
indevida do UPS.

Quando o UPS possuir baterias fornecidas pela CS, a garantia delas sera cancelada nos casos

Se as baterias nao forem utilizadas e armazenadas por um periodo superior a 3 meses sem
serem recarregadas, a contar da data de emissao da nota fiscal.
Se as baterias forem submetidas a operacdo ou armazenagem sob temperaturas de

ambiente fora da especificacdo, degradando a sua vida util.
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+ Agarantia é valida apenas no territorio brasileiro e anula qualquer outra assumida por
terceiros, ndo estando nenhuma empresa ou pessoa habilitada ou autorizada a fazer

excegdes ou assumir compromissos em nome da CS Industria Eletrénica Ltda.
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Capitulo 9 Assisténcia técnica

9.1. Instalacao e manutencio

A primeira visita para realizar a ativagao sera sem nenhum custo dentro de um raio de 50Km da
assisténcia credenciada a Rede Nacional e em horario comercial (08:00 as 17:30). Fora deste
perimetro e do horario informado, sera de responsabilidade do cliente as despesas pertinentes a
deslocamento.

1. Ainstalagéo do produto é aplicavel na modalidade de atendimento on-site (local), visando
disponibilizar ao cliente o seu novo produto em condigbes operacionais, compreendendo a verificacdo
da infraestrutura, desembalagem, montagem, ajustes e testes do produto, incluindo orientagao
operacional;

2. As instalagOes elétricas de infraestrutura sdo de responsabilidade do cliente. Para os
casos de impossibilidade de instalagado, seja por falta, falhas ou irregularidades na infraestrutura
elétrica, ou no preenchimento incorreto do checklist o servigo da visita técnica sera cobrado do cliente;

3. Quando as baterias ou gabinetes forem fornecidos pela CS, a instalagao sera feita sem
custos, sendo que estas virdo acompanhadas de conectores e cabos (3 metros de comprimento) para
conexao ao produto. Quando adquiridas pelo cliente, cabos, conectores e mao de obra para
instalacéo seréo de responsabilidade deste;

4. O cliente deve antes de solicitar a instalagdo do produto preencher o Checklist conforme
termos constantes no documento, com antecedéncia minima de dois dias da data prevista, sendo que
o atendimento ocorrera em horario comercial.

Em caso de duvidas quanto ao funcionamento do equipamento entre em contato com a CS

Eletro por e-mail: assistec@cseletro.com.br ou pelo telefone (54) 3238-8300.

9.2. Assisténcia técnica

A CS Industria Eletrénica Ltda possui uma equipe prépria de técnicos treinados e representantes
técnicos credenciados em todo o pais, aptos a prestar suporte técnico prontamente aos UPS CS
cobertos ou nao pela garantia. Para os atendimentos referente a duvidas técnicas solicitamos a
gentileza dos clientes efetuarem uma consulta diretamente no setor de assisténcia técnica em nossa

matriz, através:
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o E-mail assistec@cseletro.com.br
o Telefone (54) 3238-8300.
e Segunda a sexta-feira, das 7:45 as 17:18hs
Para maiores informacgoes, leia as instrugdes sobre assisténcia técnica, no certificado de garantia ou

acesse o site www.cseletro.com.br.
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